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Что будет?

Расскажу о себе

Как мы будем работать

Философия соцсетей

Соцсети как инструмент

Как и чем наполнять соцсети





План
• Коммуникация в 2021

• Соцсети и «ашчушчэния»

• Как построить работу: 
стратегия и медиаплан

• Ресурсы

• Темы и идеи

• Продвижение

• Оценка результатов

• Переупаковка контента



Коммуникации в 2021 году



Что случилось к 2021

• Контента стало много
• Контент стал многобразнее
• Время на потребление 1 единицы контента уменьшился
• А время на потребление контента в общем - увеличилось



Контент в 2021

• Изменился подход к контенту — теперь это буквально 
все, что есть в электронном виде

• Контент создается не столько профи, но и 
пользователями

• Осознанность в потреблении — мы слушаем, читаем, 
смотрим только то, что нам нравится



Зачем люди соцсетям?



Деньги



Деньги



Деньги



Что люди делают в соцсетях?



Развлекаются



Знакомятся



Общаются



Борются с тревожностью



Телеграм

• Оперативность (вспомните каналы, у 
которых не выключены уведомления)

• Утилитарность

• Экспертность

• Прямая польза



Твиттер

• Оперативный 

• Токсичный

• Циничный

• Реальные дела,

• Оперативная информация

• Лаконичность

• Юмор



Youtube

• Замена тв

• Возможность подписки

• Веселье + польза



TikTok

• Веселье + польза

• Обучаемость

• Неограниченность контента



Инстаграм

• Информативность

• Благодарность

• Решение проблемы

• Просьба совета/помощи



Facebook

• Экспертность

• Сложность

• Рефлексия

• «Разборки»

• Витрина, деловая информация, успех

• Узнать, спросить, удостовериться

• Похвала



Вконтакте

• Взрослая соцсеть, где есть дети

• Много «недоразвитых» сервисов

• Нацелена на продуктовый заработок



Одноклассники

• Простая

• Эмоциональная

• «Всего намешано»

• Честность, ясность, успешность

• Ностальгия

• Не умничать

• Душевность

• Юмор



Стратегия коммуникации



Алгоритм



Что происходит с вашим контентом в ленте

• 1) Страница постит контент.

• 2) Алгоритм показывает его той части аудитории, которая с 
большей вероятностью на него отреагирует, и то не всей, а 
какому-то сегменту.

• 3) Алгоритм начинает ранжировать контент в ленте исходя из 
реакций первого сегмента.



Помимо нашего контента в лентах людей 

очень много другого контента.



Потребности

• Посетители на сайте

• Посетители на мероприятиях

• Перемены в объективной реальности

• Краудфандинг

• Известность и ценность бренда

• Вес и авторитет в сообществе

• Личная выгода



Стратегия коммуникации

• Сроки

• Ресурсы

• Методы

• Позитивный результат

• Реалистичный результат

• Период оценки



Пример: клуб любителей чая

• Еженедельно собирать 15-20 человек (предусмотреть ситуацию с 
Covid-19)

• Друзья, партнерские паблики, $20 на промо в месяц, 1 час в день

• Гугл форма, посты анонсы, пост-посты, большая афиша.

• Позитивный результат — 30-40 регистраций,  25 посетителей

• Реалистичный результат — 25 регистраций, 15 посетителей

• Оценка за месяц — охват, комментарии, регистрации, посетители



Гугл формы



Еще раз: стратегия коммуникации

•выбор каналов коммуникации 
НГО
•оценить предполагаемые 
затраты на его продвижение



Медиа-план

должен помочь контролировать 
размещение информации (информация 
о каналах продвижения, сроках, форматах 
и бюджете, прогнозы)



Медиа-план отвечает на два вопроса

•На что тратятся ресурсы 
выделенные на продвижение?

•Какие результаты это приносит?



Контент-план



Ресурсы

•Время ваше и ваших 
партнеров
•Внимание ваше и вашей 

потенциальной 
аудитории
•Деньги
•Материальные и 

нематериальные активы



Амплифер

Полезные сервисы

https://amplifr.com/


Headliner.app



Restream.io



Anchor.fm



Перерыв  9,5 минут











Продвижение

• Условно бесплатное (перепосты, 
дружеское размещение, блогеры)

• Платное (малобюджетное 
продвижение инструментами 
соц.сетей)



Продвижение платное

• Микробюджеты $5-10 за 10 000 показов
• Плата размещение в пабликах 5-10 рублей
• Анонс на чужом мероприятии



Продвижение условно бесплатное

• Бартер (взаимное размещение 
информации, озвучивание перед началом, 
информация на этапе регистрации и 
анонса)

• Перепосты, дружественные посты, афиши



Пример

Вы тратите на специалиста 1000 рублей в месяц (ведение пабликов, 
связи с общественностью)

Это приносит 10 000 переходов к вам на сайт

1 переход = 10 копеек

Заходим на и рассчитываем стоимость перехода на сайт. 

Если из рекламы выходит дороже — хорошо.



CPM и CPC

CPM (cost per mile) — стоимость 1000 показов

CPC (cost per click) — стоимость перехода

В каждой сети и по каждой аудитории стоимость разная.

Совет: посчитать сколько переходов ИМЕННО из ваших сетей 
переходит и разделить на оплату труда SMM 😃



Оценка результатов

Объективно – оцените сколько ресурсов вы затратили на 
достижение  целей коммуникации.

Деньги, время, публикации.

Субъективно — устраивает ли вас результат.



Контент 🤴

• Лучше чаще и меньше, чем больше, но реже
• Эмоция
• Наглядность
• Обратная связь



О чем писать?



Отработка повестки:

• Посты о повседневных 
мероприятиях

• Посты о подготовке
• Посты родственной тематики

О чем писать



Отработка повестки:

• Посты и колонки-реакции
• Мнения и реакции ваших 

подписчиков и 
посетителей 
мероприятий

О чем писать



Отработка повестки:

• Проблемные посты
• Посты–брейнстормы
• Прямые эфиры

О чем писать



Отработка мероприятий:
• Тизер
• Анонс
• Микро-анонсы
• Партнеры
• Ожидания
• Обратный отсчет
• Старт-пост
• Онлайны: фото,видео и стримы
• Пост благодарности
• Потсты-отчеты
• Анонс следующих мероприятий

О чем писать



• Дни рождения коллег и постоянных 
посетителей мероприятий, 

• Важные даты для организации

О чем писать



Переупаковка контента
Денис Васильков



Переупаковка? 
Переупаковка контента — это 
придание старому содержанию 
новой структуры и формы. 

Были новости вперемешку —
стал таймлайн всех эпизодов 
одного события. 

Были письма писателей друг 
другу — стала переписка 
в мессенджере. 

Был текст — стал чек-лист.



Зачем проводить переупаковку?

Достичь разных сегментов аудитории.

Форматы имеют значение при медиапотреблении. Разные люди 
любят разные способы подачи информации, реагируют на разные 
форматы.



Зачем проводить переупаковку?

Вернуть внимание к истории или теме.

Новая форма обращает на себя внимание.



Зачем проводить переупаковку?

Выявить и показать скрытые связи.

Иногда смена формы позволяет увидеть то, чего не было заметно в 
прошлой упаковке. Часто это случается, когда тексты превращаются 
в инфографику, хотя и другие трансформации в этом плане тоже 
могут произвести подобный эффект.



Зачем проводить переупаковку?

Снизить себестоимость производства при расширении охвата.

Самое дорогое в производстве качественного контента — это 
содержание. На него уходит основное внимание и время. 
Переупаковкой можно сэкономить деньги и время, если вы 
занимаетесь производством контента системно и долго.



Зачем проводить переупаковку?

Снизить себестоимость производства при расширении охвата.

Самое дорогое в производстве качественного контента — это 
содержание. На него уходит основное внимание и время. 
Переупаковкой можно сэкономить деньги и время, если вы 
занимаетесь производством контента системно и долго.



Важно!

Для переупаковки контента нужно иметь востребованный, 
значимый и интересный контент. Скучный материал, полный 
«воды» с минимумом полезной информации, никакая 
переупаковка не спасёт.



Переупаковка — с чего начать?

Задать вопрос, на который вы хотите дать ответ читателю.



Когда это началось?

• Таймлайн
• Инфографика



Какие варианты действий?

• Карточки с ответами на часто задаваемые 
вопросы

• Голосование с множественным выбором

• Алгоритм действий



Кто что говорит по теме?

• Цитата эксперта/очевидца

• Интерактивное фото

• Видеокомментарий



Кому можно доверять в вопросе?

• Рейтинг

• Фактчекинг



Как читатель может повлиять?

• Форма для вопросов

• Алгоритм действий

• Справка

• Голосование



Как это выглядит? На что похоже?

• Фоторепортаж

• Слайд-шоу



Где случилось? Куда идти?

• Карта

• Схема



Когда?

• Календарь

• Таймлайн

• Обратный отсчет



Как это происходило?

• Видео

• Интерактивное видео



Как это устроено?

• Интерактивное фото

• Видеодемонстрация

• Инфографика «предмет в 
разрезе»



Как быть? Что делать?

• Текст

• Алгоритм действий

• Чек-лист



Больше подробностей

• Подборка ссылок

• Справка

• Контекст



Суть в двух словах

• Цифра

• Реплика, цитата

• Короткий факт

• Карточки с  коротким ответами 
на вопросы


