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Высокоспециализированн
ые

социальные услуги

Специализированные социальные 
услуги 

Первичные социальные услуги 

Типология социальных услуг



• Социальная помощь на уровне сообщества 

• Дневные центры на уровне сообщества

• Уход на дому

• Питание в социальной столовой 

Первичные социальные услуги 

• Мобильная бригада

• Патронатное воспитание 

• Семейное размещение  для взрослых

• Персональный ассистент 

• Дневной центр для детей с ограниченными возможностями 

• Respiro

• Общинный дом 

• Защищенное жилье 

• Центр временного размещения 

Специализированные социальные 
услуги 

• Услуги интернатского типа 

• Услуги по протезированию и ортопедии и санаторно-
реабилитационные  услуги  

• Реабилитационный центр жертв торговли людьми

Высокоспециализированные 
социальные услуги



Социальные услуги развитые Keystone Moldova

Люди с ограниченными 
возможностями должны 
чувствовать уважение при  
оказании  поддержки; 
только так они смогут  жить 
полноценно в сообществе.



Оценка
потребностей

Личностно-
ориентированное 

планирование 

Услуги: 
социальные, 

психологические, 
медицинские

Развитие 
способностей  

персонала, 
родителей

Развитие 
инклюзивного 

сообщества 

Мониторинг и 
оценка 

Основные 

этапы 

развития 

услуг



Прочные 

отношения 

Индивидуальное 

развитие, образование 

на протяжении жизни, 

жизненный опыт 

Работа, карьера, 

волонтерство

Общественная 

жизнь

Настоящий 

дом

Богатая 

духовная 

жизнь

Ценные социальные роли-
базовая философия услуг



Семейное размещение  для взрослых

• Лица с ограниченными возможностями в возрасте

старше 18 лет, а также лица, достигшие

пенсионного возраста, размещаются в семьях

ассистентов и живут полноценной жизнью.

• Основные услуги:

➢ уход аналогичный семейному

➢ развитие способностей по самообслуживанию и

повседневных жизненных навыков

➢ развитие отношений с его семьей и с членами

сообщества

➢ интеграция в основные услуги

➢ помощь в трудоустройстве, если это возможно

• Услуги предоставляются на основе оценки

потребностей и заключенного договора между

семейным ассистентом и пользователем



Персональный ассистент 
• Специализированная услуга для лиц  с тяжелыми 

ограниченными возможностями, включая детей 

• Основные услуги: 

➢ Персональный уход (личная гигиена, питание, одевание);

➢ Обеспечение мобильности 

➢ Основные услуги по хозяйству ( помощь в приготовлении 

пищи, уборка, стирка, покупка продуктов…);

➢ Участие в социальной жизни ( доступ к услугам сообщества, 

культурной и ассоциативной жизни, труду);

➢ Надзор и наставление (помощь в ориентировании во времени 

и пространстве, обеспечении личной безопасности).

• В качестве персонального ассистента может трудоустроиться 

любой человек, в том числе один из членов семьи или 

родственники бенефициара

• Персональный ассистент может предоставлять услугу 

максимум 40 часов в неделю для одного бенефициара 



Социальная услуга „Respiro”

• Предоставляется лицам с тяжелыми ограниченными 

возможностями 24 часа в сутки, максимально 30 дней в году

• Предоставляемые услуги:

➢ размещение, питание, обеспечение необходимых санитарно-
гигиенических условий;

➢ защита, контроль за состоянием здоровья, предоставление 
ухода и поддержки; 

➢ развитие навыков самообслуживания и  самостоятельности, 
создание благоприятного климата для развития личности;

➢ обеспечение доступа бенефициаров к образованию;
➢ обеспечение социализации бенефициаров, развития связей с 

сообществом;
➢ развитие навыков бенефициаров для независимой жизни в 

сообществе;
➢ психосоциальная помощь и поддержка родителей/лиц, 

осуществляющих уход, для преодоления кризисных ситуаций.



Мобильная бригада

• Надомная служба для лиц с ограниченными возможностями, 

проживающих в изолированных населенных пунктах.

• Задачами Службы являются:

➢ развитие умения бенефициаров вести самостоятельную жизнь в 

сообществе;

➢ развитие навыков по уходу и поддержке лиц, вовлеченных в 

процесс социальной интеграции бенефициара;

➢ обеспечение социализации бенефициаров, развития связей с 

сообществом и доступа к ресурсам и услугам сообщества

• Основные услуги: социальные, психологические, кинезо-

терапевтические, медицинские

• Одновременно предоставляет услуги 25 пользователям



Общинный дом
• Специализированная служба для лиц с тяжелыми ограничениями возможностей, которые 

требуют постоянного обеспечения защиты, специализированного ухода и поддержки.

• Находится в обычном доме на уровне сообщества,  где проживают 4-6 человек 

приближенные по возрасту и совместимые по характеру

• Основные услуги: 

➢ размещение, обеспечение минимальных бытовых и санитарно-гигиенических условий;

➢ защита, надзор, медицинская помощь, постоянный уход и поддержка;

➢ развитие навыков самообслуживания и самостоятельности, а также создание 

благоприятной среды для развития личности бенефициаров;

➢ обеспечение доступа бенефициаров к услугам сообщества;

➢ обеспечение социализации бенефициаров, развитие их отношений с сообществом;

➢ поддержание контактов с семьей и облегчение интеграции (ре-интеграции) в 

биологическую/расширенную семью.





Защищённое жильё 
• Предназначена для лиц с ограниченными интеллектуальными и психо-социальными  

проблемами, достигшее 18-летнего возраста, которые  понимают значение своих действий, не 

имеют жилья и которые,  при оказании периодической помощи, могут  вести самостоятельную 

жизнь в сообществе.

• Размещаются от 4 до 6 лиц  в обыкновенном доме и ведут обыкновенную жизнь.

• Цель: развитие необходимых навыков самостоятельной жизни, для социальной и 

профессиональной интеграции в сообщество.

• Персонал - обычно два  социальных работника, которые помогают им внедрять 

индивидуальные планы. 

• Бенефициары получают пенсию, устраиваются на работу, обрабатывают огород вокруг дома  и  

покупают себя одежду, обувь, еду, оплачивают коммунальные расходы, интернет.





https://youtu.be/IkJU6NllmKQ

Защищенное жилье - видео

https://youtu.be/IkJU6NllmKQ

